
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Basisinformation – Frankfurt, März 2016 

 

TAS – Spezial-Versicherungsmakler für Reisebüros und Reiseveranstalter 

 

 

Von der Absicherung im Betriebsalltag über den 
Krisenschutz bis hin zu speziellen Paketen ganz nach 
Kundenwunsch – seit über 45 Jahren bietet die TAS 
(Touristik Assekuranzmakler und Service GmbH) 
maßgeschneiderte Versicherungslösungen für touristische 
Unternehmen wie Reisebüros und Reiseveranstalter an. 

 

Den Markt immer im Blick reagiert die TAS mit ihrer langjährigen 

Branchenerfahrung stets auf aktuelle Entwicklungen. Dazu 

gehört es auch, die vielseitige Produktpalette regelmäßig an die 

jeweilige Geschäftssituation anzupassen oder entsprechend zu 

erweitern. „So konzipierten wir beispielsweise aufgrund der 

hohen Nachfrage ein eigenes Produkt für den Schutz bei 

Urheberrechtsverletzung“, erklärt Claudia Beckord, die 

Geschäftsführerin der TAS. „Schnell passiert es, dass fremde 

Bilder und Texte versehentlich auf der eigenen Homepage oder 

im eigenen Katalog veröffentlicht werden. Mit der 

Urheberrechtsdeckung wird der Versicherungsnehmer sofort in 

die Lage versetzt, geeignete Fachanwälte mit dem spezifischen 

Know-how im Urheberrecht zu beauftragen. Zudem sind alle 

Gerichts- und Anwaltskosten eines solchen Verfahrens, die nicht 

unerheblich sind, versichert.“ 

 

Die TAS-Produktwelt 

Mit den TAS.tour Angeboten unterstützt der Versicherungs-

experte Reiseveranstalter. So ist die Personen- und 

Sachschadenhaftpflichtversicherung die wichtigste Versicherung 

für einen Reiseveranstalter. Sie schützt vor 

Schadensersatzansprüchen der Reiseteilnehmer und minimiert 

so das unternehmerische Risiko. Denn durch einen 

Personenschaden droht dem Veranstalter die Insolvenz ohne 

wirtschaftlich schlecht agiert zu haben. Mitversichert sind 

ebenso die direkt oder indirekt tätigen Leistungsträger des 

Reiseveranstalters. Ergänzt wird dieser Basisschutz für 

Veranstalter mit den Premium-Bausteinen „Me(h)er- & 
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Rettungskosten und Minderungskosten“, mit denen 

Reiseveranstalter ihr unternehmerisches Risiko weiter 

minimieren, beispielsweise wenn es bei Flugverspätung gilt die 

Gäste anderweitig zu unterhalten oder unterzubringen. 

Mit der TAS.kundengeldabsicherung stellt der Reiseveranstalter 

sicher, dass im Fall der Eröffnung eines Insolvenzverfahrens 

den Kunden der gezahlte Reisepreis erstattet werden kann und 

Reisegäste aus dem Zielgebiet zurückgeholt werden. Dieser 

Schutz in Form von Sicherungsscheinen ist für jede organisierte 

Reise gesetzlich vorgeschrieben. „Verstöße stellen eine 

Ordnungswidrigkeit dar und können mit einer Geldbuße 

versehen werden“, warnt Beckord.  

Kommt es zu einem Unfall oder anderen Krisenfall steht oftmals 

der Reiseveranstalter im Fokus. Mit dem TAS.krisenschutz 

können im Falle des Falles professionelle Krisenberater 

eingeschaltet werden, die unter anderem das 

Informationsmanagement, die Einrichtung eines Krisenstabs 

sowie die Rückholung betroffener Reisegäste organisieren. 

Darüber hinaus übernimmt der Versicherer  auch die 

psychologische Akutintervention der betroffenen Reisegäste und 

Mitarbeiter des Veranstalters, wobei die Versicherungssumme 

des TAS.krisenschutz 500.000 Euro beträgt. 

Jüngste Produktinnovation im Portfolio der TAS ist die 

TAS.provisionsgarantie für Reiseveranstalter. Reiseveranstalter 

haben damit die Möglichkeit, entstehende 

Provisionsforderungen ihrer Vertriebspartner abzusichern.  

 

Speziell auf die Bedürfnisse der Reisebüros und deren 

Mitarbeiter konzentrieren sich die TAS.büro Produkte. So 

sichert der TAS.provisionsausfallschutz den Verdienst sollte der 

Veranstalter nicht mehr in der Lage sein die vermittelte Reise 

stattfinden zu lassen oder die Provision zahlen zu können. 

Passiert ein Flüchtigkeitsfehler wie beispielsweise, dass ein 

Mitarbeiter die Tarife falsch eingibt oder keinen Reiseschutz bei 

der Buchung anbietet, erstattet die Vermittlerhaftpflicht die 

entstehenden Kosten, weil ein Kunde nicht sorgfältig genug 

beraten oder informiert wurde. „Dieser Haftpflichtschutz gehört 

zur arbeitsrechtlichen Fürsorgepflicht für jeden Reisebüro-

inhaber“, so Beckord. Darüber hinaus bietet die TAS den IATA-

Agenturen eine Alternative im Falle eines Bürgschafts-

verlangens. Damit bleibt der Kreditrahmen der Hausbank 

unberührt und das Reisebüro in seiner Finanzplanung weiterhin 

flexibel. 

 

Mit den TAS.betrieb Versicherungen steht die TAS ihren 

Kunden als kompetenter Partner für den Unternehmensalltag zur 

Seite. Neben einer Rechtsschutzversicherung bietet der 

Spezialversicherungsmakler mit dem Geschäftsinhaltsschutz die 

Übernahme der Fixkosten, wenn technische Störungen, Wasser- 

oder Feuerschäden & Co. den betrieblichen Ablauf lahmlegen. 
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Vor den Folgekosten bei Personen- oder Sachschäden, die 

Kunden oder Dritte im Unternehmen erleiden, schützt die 

unverzichtbare Betriebshaftpflichtversicherung. Auch unterwegs 

auf Messen und Veranstaltungen unterstützt die TAS ihre 

Kunden mit der speziellen Ausstellerversicherung. Sie trägt die 

Kosten für Schäden, die beim Transport oder der Lagerung 

entstanden sind, ebenso wie für Schäden, die durch 

Standpersonal verursacht wurden. 

 

Individuelle Beratung und Leistungen 

Dank der bestens geschulten Mitarbeiter berät die TAS 

persönlich und umfassend, wie das jeweilige Risiko am besten 

abgesichert werden kann. Dabei sind sämtliche TAS-Produkte 

flexibel zu einer individuellen Lösung kombinierbar. „Ein 

langfristiger und ganzheitlicher Ansatz in der Kundenbetreuung 

ist uns wichtig. Wir kümmern uns schnell und unbürokratisch um 

eine Schadensregulierung“, so Beckord. Bei Bedarf kreiert die 

TAS auch maßgeschneiderte Police wie etwa die TAS.db-

sicherheit. Der Vermögensschutz ersetzt eine Bürgschaft und 

tritt ein, wenn ein Partner seine Verpflichtungen gegenüber der 

DB nicht erfüllen kann.  

 

Weitere Informationen unter www.tas-makler.de unter 

www.piroth-kommunikation.com.  

 
 
 

Über die TAS 

Die TAS Touristik Assekuranzmakler und Service GmbH vermittelt seit über 45 Jahren 

touristischen Unternehmen wie Reisebüros und Reiseveranstaltern maßgeschneiderte 

Versicherungslösungen. Den Markt immer im Blick reagiert die TAS mit ihrer langjährigen 

Branchenerfahrung stets auf aktuelle Entwicklungen. Dazu gehört es auch, die vielseitige 

Produktpalette von der Absicherung im Betriebsalltag über den Krisenschutz bis hin zu 

speziellen Paketen ganz nach Kundenwunsch regelmäßig an die jeweilige Geschäftssituation 

anzupassen oder entsprechend zu erweitern. Durch die Zusammenarbeit mit namhaften 

Versicherern hat sich das 100-prozentige Tochterunternehmen der ERV (Europäischen 

Reiseversicherung) als Spezial-Versicherungsmakler für die Reisebranche etabliert. Darüber 

hinaus übernimmt die TAS in vielen Fällen auch die Schadensregulierung und gewährleistet so 

eine schnelle und unbürokratische Abwicklung. Weitere Informationen unter www.tas-

markler.de  
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